
 
 
Alors que 2020 débute, c'est l'occasion pour nous de partager avec vous, au travers de 
quelques chiffres, les meilleurs moments de Que Choisir en 2019 !
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• D'importants succès judiciaires ont été enregistrés en 2019 avec notamment 
condamnation en pr
particulièrement s'agissant du respect des données personnelles des utilisateurs. Par 
ailleurs, l'association a obtenu en première instance 
revendre les jeux vidéo dématérialisés. 
 
Du point de vue de la mobilisation des consommateurs, l'année 2019 aura aussi connu de 
belles réussites, que ce soit 
avec plus de 100 000 soutiens, a permis d'obtenir des mesures favorables au pouvoir 
d'achat des ménages comme la résiliation à tout moment des complémentaires santé… De 
même, en matière alimentaire, le lancement de l'initiative citoyenne européenne par l'UFC
Que Choisir et ses homologues européens en faveur du 
nutritionnel obligatoire 
(Allemagne, Pays
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sur leurs produits au plan européen. 
 
Enfin, les 256 000 inscrits à la campagne Énergie moins chère ensemble ont permis de 
faire émerger des offres gaz et électricité extrêmement attractives, 120 000 
consommateurs ont exprimé le souhait d'y souscrire et bénéficient ainsi d'économies et 
d'une sécurité juridique renforcée. 
 
Nous devons également saluer et remercier tous les donateurs qui, par leur générosité, ont 
permis de collecter plus de 130 000 euros lors de la campagne de décembre dernier du 
Fonds de dotation, afin de financer de nouveaux outils et actions au service de tous les 
consommateurs. 
 
Merci de vos soutiens et contributions à nos combats et actions !  
   

 
 


